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1. Đặt vấn đề
Dịch vụ xã hội nói chung, DVSNC ngày càng

đóng vị trí quan trọng trong quá trình phát triển kinh
tế xã hội của một đất nước. Xu hướng chung là
DVSNC ngày càng chiếm tỷ lệ cao trong cơ cấu
GDP. Trong những năm qua, DVSNC ở nước ta đã
có bước khởi sắc. Mặc dù trong điều kiện khủng
hoảng kinh tế, nhưng tỷ trọng DVSNC trong GDP
vẫn tăng lên, tốc độ tăng trưởng của nhiều ngành
trong khu vực này vẫn cao hơn tốc độ tăng trưởng
chung của nền kinh tế. Đầu tư toàn xã hội cho
DVSNC tăng lên, lao động việc làm được thu hút
ngày càng nhiều, tiền lương, thu nhập từng bước
được cải thiện.

Dựa trên số liệu thống kê Việt Nam và một số tài
liệu đã công bố có liên quan, bài viết phân tích tình
hình phát triển DVSNC ở Việt Nam từ năm 2005
đến nay, chỉ ra những đóng góp và những bất cập;
đồng thời khuyến nghị một số vấn đề mang tính
định hướng trong phát triển DVSNC ở nước ta
những năm tới.

2. Khái quát về tình hình phát triển dịch vụ sự
nghiệp công ở nước ta hiện nay

Thứ nhất về tỷ trọng giá trị dịch vụ sự nghiệp
công trong GDP. Tính đến năm 2011, tám lĩnh vực
dịch vụ hành chính công và sự nghiệp công: khoa
học công nghệ, quản lý nhà nước, giáo dục và đào
tạo, y tế và trợ giúp xã hội; văn hóa, giải trí, thể
thao; đoàn thể; dịch vụ cộng đồng và cá nhân chiếm

10,85% GDP. Riêng 4 ngành DVSNC là hoạt động
chuyên môn, khoa học và công nghệ (KH&CN),
Giáo dục và đào tạo (GD&ĐT), Y tế và hoạt động
trợ giúp xã hội (TGXH), nghệ thuật, vui chơi giải trí
chiếm tỷ lệ 5,79% GDP. Ngoài hoạt động chuyên
môn và dịch vụ KH&CN tỷ trọng trong GDP có
tăng lên, còn lại ba ngành giáo dục và đào tạo, y tế
và TGXH, dịch vụ văn hóa, giải trí và thể thao đều
giảm xuống. Chỉ tính riêng tỷ trọng trong GDP của
giáo dục đã giảm từ mức 3,21% xuống còn 2,63%
trong giai đoạn 2005 – 2011, tỷ trọng trong GDP của
y tế và trợ giúp xã hội đã giảm từ 1,46% xuống còn
1,06% cũng trong giai đoạn này, tỷ trọng trong GDP
của văn hóa, giải trí, thể thao giảm từ 0,83% xuống
còn 0,72% (xem Bảng 1).

Thứ hai, chỉ số phát triển của DVSNC. Trước
tác động của khủng hoảng kinh tế, tốc độ tăng
trưởng kinh tế của nước ta suy giảm. Tuy vậy, trong
lĩnh vực DVSNC, ngoài dịch vụ chuyên môn và
KH&CN chỉ số phát triển có suy giảm, còn các
ngành khác, như GD&ĐT, y tế và TGXH, văn hóa
thể thao và giải trí, mặc dù chỉ số phát triển có suy
giảm nhưng vẫn đạt mức cao hơn so với toàn bộ nền
kinh tế (Xem bảng 2).

Thứ ba, chi tiêu công dành cho DVSNC. Xuất
phát từ quan điểm đầu tư cho phát triển xã hội là đầu
tư cho phát triển vốn con người, cho nên, chi tiêu
công cho dịch vụ xã hội nói chung, DVSNC nói
riêng ngày càng tăng. Số liệu thống kê cho thấy, mặc
dù chịu tác động của khủng hoảng kinh tế nhưng chi

Bài viết dựa trên các số liệu thống kế nhằm phân tích tình hình phát triển dịch vụ sự nghiệp công
(DVSNC) trên các khía cạnh đóng góp cho GDP, chỉ số tăng trường, chi ngân sách nhà nước, đầu
tư, lao động, tiền lương và thu nhập. Trên cơ sở đó đưa ra môt số khuyến nghị về phát triển dịch
vụ sự nghiệp công ở nước ta những năm tới.
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tiêu NSNN cho DVSNC nhìn chung là tăng lên.
Trong 4 ngành đang xem xét, ngoại trừ chi NSNN
cho KH&CN có giảm nhẹ từ 0,98% năm 2005
xuống 0,78% năm 2010, còn các lĩnh vực GD&ĐT,
y tế và phát thanh truyền hình (văn hóa thể thao giải
trí) trong giai đoạn 2005 – 2010 đều tăng lên mạnh
mẽ. Cụ thể là lĩnh vực giáo dục tăng từ 10,89% năm
2005 lên 14,90% năm 2010, lĩnh vực y tế tăng từ
2,9% năm 2005 lên 5,28% năm 2010 và phát thanh
truyền hình tăng từ 0,56% năm 2005 lên 1,06% năm
2010. (Xem bảng 3).

Thứ tư, xu hướng đầu tư cho phát triển DVSNC.

Thực hiện chủ trương xã hội hóa dịch vụ xã hội nói
chung, DVSNC nói riêng, số tổ chức cung cấp
DVSNC tăng lên, kể cả tổ chức công lập và ngoài
công lập. Các tổ chức tư nhân mới xuất hiện đã tham
gia tích cực vào cung ứng dịch vụ xã hội, từ năm
2000 đến năm 2006 trong GD&ĐT đã tăng từ 77 lên
785 tổ chức, trong lĩnh vực y tế và xã hội tăng từ 25
lên 256 tổ chức, trong văn hóa, giải trí, thể thao tăng
từ 120 lên 491, trong dịch vụ cộng đồng và cá nhân
tăng từ 173 lên 670 (Trần Hậu, 2010). Đồng thời,
đầu tư của của khu vực tư nhân, kể cả đầu tư nước
ngoài, vào DVSNC đã tăng lên đáng kể. Nếu như
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năm 2005, đầu tư tư nhân vào 4 ngành DVSNC mới
chiếm 22,82% thì đến năm 2011 đã chiếm tỷ trọng
39,45% trong tổng số đầu tư của 4 ngành. Trong đó,
đầu tư tư nhân vào ngành y tế tăng mạnh nhất. Nếu
như năm 2005, tỷ lệ đầu tư tư nhân cho y tế và
TGXH mới chiếm tỷ trọng 4,41% của toàn bộ đầu tư
vào ngành này, thì đến năm 2011 đã chiếm 30,91%
hay tăng lên 26,5% trong cơ cấu đầu tư cho y tế và
TGXH. Cơ cấu đầu tư tư nhân của các ngành
GD&ĐT, KH&CN, văn hóa, giải trí và thể thao cũng
tăng mạnh (Xem bảng 4).

- Về lao động. Trong những năm 2005-2011, lao

động làm việc trong bốn ngành DVSNC tăng lên.
Trong thời gian đó, tốc độ tăng lao động toàn nền
kinh tế là 17,7% thì tốc độ tăng lao động làm việc
trong bốn ngành đang nghiên cứu tăng lên 45,21%.
Việc tăng lao động trong bốn ngành nghiên cứu
cũng làm thay đổi cơ cấu lao động trong nền kinh tế.
Nếu năm 2005, số lao động làm việc trong bốn
ngành đang nghiên cứu chiếm 4,3% thì đến năm
2011 chiếm 5,32% trong cơ cấu lao động xã hội
(Xem bảng 5).

- Về thu nhập. Mức lương trung bình của lao
động trong các tổ chức DVSNC nhìn chung ở mức
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thấp, không bắt kịp chỉ số giá tiêu dùng tăng nhanh.
Lương thấp cũng cản trở việc phát triển DVSNC,
nhất là ở những nơi khó khăn như vùng miền núi,
dân tộc thiểu số, do không có sức hút nguồn nhân
lực tới làm việc, nhất là giáo dục và nhân viên y tế,
gây khó khăn cho người dân ở đây tiếp cận DVSNC.
Xã hội hóa DVSNC và giao quyền tự chủ cho các
đơn vị sự nghiệp công theo Nghị định 43 đã giúp thu
hút thêm nguồn lực ngoài nhà nước cải thiện đời
sống người lao động, tự tiết kiệm để tăng thêm thu
nhập. (xem Bảng 6).

Phân theo ngành dịch vụ
Tuy nhiên cũng thấy một điều bất cập trong khu

vực này nói riêng, trong khu vực hành chính, sự
nghiệp nói chung là lương thấp, nhưng tổng thu
nhập bằng tiền của khu vực này cũng không phải
thấp. Vấn đề là ở chỗ tiền lương theo bảng lương
của lao động trong khu vực hành chính, sự nghiệp
nói chung, SNC nói riêng chưa bao gồm toàn bộ các
khoản thu nhập của người lao động (Mai Ngọc
Cường, 2012). Điều này đang gây ra sự cản trở lớn
cho sự phát triển kinh tế xã hội ở nước ta, trong đó
có khu vực SNC. Hiện tại, Nhà nước cho phép các
đơn vị SNC tự chủ tài chính. Song cơ chế chính sách
nhất là các quy định về nguồn thu, mức thu, hầu như
không phù hợp với cơ chế tự chủ, không đảm bảo
cho các đơn vị SNC có thể tự chủ được.

2. Một số vấn đề đặt ra để phát triển DVSNC
những năm tới

Thứ nhất, dịch vụ xã hội nói chung, DVSNC nói
riêng ở nước ta đang ở giai đoạn đầu của quá trình

phát triển, sự đóng góp cho GDP còn khá khiêm tốn;
tỷ trọng lao động làm việc trong khu vực này còn
thấp. Điều đó đang hạn chế quá trình chuyển dịch cơ
cấu kinh tế và cơ cấu lao động theo hướng CNH,
HĐH đất nước. Do đó, yêu cầu chuyển dịch cơ cấu
kinh tế những năm tới đòi hói phải tăng tỷ trọng
DVSNC trong cơ cấu GDP cũng như trong cơ cấu
lao động của nền kinh tế.

Thứ hai, muốn thế cần phải tăng cường đầu tư
cho khu vực DVSNC. Những năm qua, NSNN cũng
đã quan tâm đến tăng chi tiêu cho DVSNC (xem
bảng 3). Tuy nhiên, trong điều kiện hậu khủng
hoảng kinh tế hiện nay cũng như về lâu dài, việc
tăng chi NSNN là khó khăn. Chúng tôi cho rằng,
tiềm năng tăng đầu tư cho dịch vụ SNC là tiếp tục
phải đẩy mạnh xã hội hóa, thu hút khu vực tư nhân
tham gia đầu tư phát triển DVSNC.

Thứ ba, mặc dù là khu vực có tiềm năng tăng
trưởng khá, nhưng tiền lương của người lao động
trong khu vực này là thấp. Vấn đề là ở chỗ, tiền
lương thấp, nhưng tổng thu nhập bằng tiền của khu
vực này lại không thấp. Điều này đang là cản trở
chung cho sự phát triển kinh tế xã hội nước ta nói
chung, phát triển dịch vụ sự nghiệp công nói riêng.
Vì thế để thúc đẩy kinh tế xã hội cũng như dịch vụ
sự nghiệp công phát triển, những năm tới, Nhà nước
cần hoàn thiện môi trường thể chế, cải cách cơ chế,
chính sách tài chính đảm bảo cho khu vực SNC
hoàn toàn có điều kiện thực hiện quyền tự chủ.
Đồng thời thực hiện cải cách căn bản chính sách tiền
lương và thu nhập.�
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